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1. Objetivo
1.1.

El propésito es establecer una metodologia para organizar la actuacion de la sociedad ante
las denuncias recibidas por un acontecimiento y/o irregularidad relativa a una posible
infraccion al Cédigo de Etica y Conducta, asi como a cualquier incumplimiento de la normativa
interna y externa de Fabricaciones Militares S.A.U. (FM S.A.U.) por parte del personal y de

terceros interesados.

1.2. Alcance
Sus normas son aplicables a todo el personal o funcionario que se desempefie en FM S.A.U.,
sin distincion de jerarquia, modalidad de contratacién o si la funciéon que cumple el empleado

es remunerada o “ad honorem”.

La facultad de denunciar circunstancias que contravengan principios éticos se incluira como
una clausula permanente en todo Pliego de Bases y Condiciones Particulares que elabore

FM S.A.U. para la adquisicion de bienes y servicios.

1.3. Este protocolo tiene como finalidad;

a) Regular el mecanismo por el que se recibiran las denuncias, reportes, informes,
sugerencias y/o consultas que se dirijan a FM SAU.

b) Garantizar una respuesta adecuada y oportuna en caso de verificarse incumplimientos al
Cédigo de Etica y Conducta o a cualquier de sus politicas, protocolos o procedimientos y
normativas vigentes.

c) Establecer una politica contra represalias que proteja de manera efectiva a quienes
formulan una denuncia; proteccion que alcanzara tanto a los aspectos laborales como

personales del denunciante.

2.Modo y lugar para formular denuncias

2.1. La presentacion de denuncias ante la ocurrencia de situaciones de irregularidad,
incumplimiento, infraccion o potencial infraccion al Codigo de Etica y Conducta de FM SAU
0 a cualquier de sus politicas; protocolos o procedimientos y normativas vigentes, de la que

se tuviera conocimiento o0 sospecha, asi como la presentacion de sugerencias o consultas



PROTOCOLO de REF:PR-

RECEPCION de U.T.
DENUNCIAS REV:
FECHA:

acerca de los alcances y aplicacion del mencionado cédigo, politicas y procedimientos
complementarios, deberan efectuarse a través de cualquiera de los canales que a
continuacion se detallan:
a) Por teléfono al 011-4779-3452
b) Por correo electrénico a: transparencia-denuncia@fm.gob.ar
c) Personalmente o por correo a: Av. Cabildo 65, piso 3° (C1426AAA), UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

d) Por Mesa de Entradas, Salidas y Archivo de Sede Central y fabricas. En este

supuesto, el sector receptor derivara el expediente directamente a la UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.
e) Oficina Anticorrupcion, calle 25 de Mayo 544 CABA, C.P. C1002ABL; Tel: 54 11-5300-

4100; correo electrénico: anticorrupcion@jus.gob.ar

2.2. El servicio, en los casos de los inc a) y b) estara disponible las 24 horas de todos los dias
del afio y permitir4 que los usuarios adjunten documentacion al correo electrénico en caso de

efectuar la denuncia o consulta por este medio.

2.3. UNIDAD DE TRANSPARENCIA debera garantizar el compromiso de no establecer
represalias por parte de la organizacion y adoptara las medidas necesarias a fin de asegurar
el anonimato del denunciante.

En cuanto a la informacion recibida tendra la obligacién de protegerla y mantenerla en
confidencialidad, por lo que se utilizardn todos los medios disponibles necesarios para
garantizar que los datos proporcionados se mantengan seguros, integros y no sufran

alteraciones, manipulaciones o accesos no autorizados.

2.4. Laintervencion de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA podré generarse por:
a) Denuncia de persona humana o juridica.
b) La denuncia podra ser realizada en forma anénima, identificada o identificada con
solicitud de identidad reservada.
c) De oficio en caso de tomar conocimiento de circunstancias que lo hagan

procedente.
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3.Contenido

La denuncia debera ser redactada en forma clara, sencilla 'y precisa, debera aportar la mayor
cantidad de datos y contener una relacién circunstanciada y precisa de los hechos u
omisiones que se reputen en infraccion al Cédigo de Etica y Conducta, a los efectos del
esclarecimiento del hecho y del aporte de elementos de resolucion del caso, indicando los
documentos u otras fuentes de informaciéon que podrian contener datos adicionales Utiles
para su andlisis y, de proceder, su investigacién. Si la denuncia es recibida por correo
electrénico, se respondera acusando recibo, indicando la fecha y hora de recepcion; la
identidad de quién lo recibio, el tramite a seguir y los datos necesarios para su seguimiento
por el denunciante, solicitAndosele, en caso de corresponder, aquella informacion o

documentacién adicional que luzca necesaria o (til.

Sera rechazada ‘in limine” toda denuncia anénima o nominativa que a primera vista luzca
temeraria, insustancial o destinada a procurar objetivos ajenos al espiritu ético que el presente
ordenamiento procura respetar. La desestimacion debera llevarse a cabo por la UNIDAD DE
TRANSPARENCIA en el que se hara referencia en forma expresa a las falencias; falta de
fundamentacion y/o temeridad y sera notificado al denunciante por el mismo medio en que
fuera recibida. Si la denuncia fuere temeraria y el denunciante formara parte de FM SAU, se
aplicaran al mismo las disposiciones previstas en el Manual de Procedimientos de
Investigaciones Internas y/o el que lo reemplace a cuyo fin la UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
con informe sustentatorio, enviard las actuaciones a la Gerencia de Asuntos Juridicos

sugiriendo el tramite a seguir.

En caso de denuncias nominativas o0 bajo identidad reservada, la UNIDAD DE
TRANSPARENCIA podrd emplazar al denunciante a que amplie o aporte mayores

precisiones bajo apercibimiento de archivo de las actuaciones.

4.Alcance
El presente Protocolo se cifie a las disposiciones contenidas en el Codigo de Eticay Conducta
de FM SAU. Toda irregularidad que exceda sus previsiones debera canalizarse de

conformidad con su naturaleza.

5. Proteccién del denunciante
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El denunciante cuenta con la maxima garantia de FM SAU de que su presentacion no
provocara consecuencias que menoscaben sus derechos como trabajador, sin perjuicio del
derecho de quien resultare afectado por una denuncia temeraria o infundada de reconvenir
(contra denunciar) al denunciante.

A todo denunciante se le hara saber el derecho que le asiste de efectuar la denuncia bajo
reserva de identidad; haciéndole saber que, en caso de optar por denunciar bajo esa

modalidad, su identidad sélo ser& revelada a la autoridad judicial ante su requerimiento.

En caso de denuncia con reserva de identidad, ésta sera efectuada por escrito como una
denuncia comun, pero en doble ejemplar, de modo que en el primer ejemplar se rubriquen las
firmas del denunciante y del Responsable de la Unidad de Transparencia en todas sus
paginas anotando todos los datos, y en el segundo ejemplar sélo constara la firma del
Responsable de la Unidad de Transparencia figurando XXXXX en los lugares donde consten
los datos del denunciante.

El ejemplar firmado por el denunciante quedara a resguardo y bajo llave en la UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

En caso de que el/los denunciados compartan el sector de trabajo junto al denunciante, en
caso de ser necesario los primeros podran ser trasladados a otro sector a propuesta de la
UNIDAD DE TRANSPARENCIA y previa autorizacion de la GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS, la que notificara al director o gerente a cargo de la fabrica o area en la que
cumplan funciones, de la necesidad del traslado. El traslado debera efectuarse en un plazo
no mayor a 48 hs desde la notificacion al director, gerente o jefe del area y al 0 a los agentes
denunciados. El traslado no debera afectar ninguno de los derechos laborales de los
denunciados.

La omision de cumplir con el traslado en el plazo establecido seréa considerada falta grave
imputable al director o gerente.

La GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS a solitud de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
podra reasignar tareas y reubicar geograficamente al denunciante si asi fuera solicitado por
éste. Se trataré de que la reubicacion y la reasignacion de tareas sea en un &rea y con
personas que desconozcan la existencia de la denuncia y de su tramite.

La UNIDAD DE TRANSPARENCIA mantendra informado al o los denunciantes sobre el

estado del tramite de la denuncia como asi también sobre su conclusion. El Responsable de
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la UNIDAD DE TRANSPARENCIA dejara constancia en acta en todas las oportunidades en

gue informe al o los denunciantes.

6.Registro de Denuncias

La UNIDAD DE TRANSPARENCIA, con independencia de un archivo informético, llevara
adicionalmente un “Registro de Denuncias” en libro foliado y rubricado por el Presidente de
FMSE, en el que se asentaran las denuncias y registros basicos para su debida

individualizacion.

7.Excusacion / Recusacion / Notificacion y/o remisién de actuaciones a otros
Organismos

7.1. Cuando la denuncia implique directa o indirectamente a un miembro del DIRECTORIO
y/o al Responsable de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA y/o a un integrante de dicha
UNIDAD, las actuaciones seran elevadas a la OFICINA ANTICORRUPCION y a la
DIRECCION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL del MINISTERIO DE DEFENSA DE LA

NACION sin otro trdmite que la verificacién de la verosimilitud de la misma.

En el segundo caso planteado en el parrafo precedente, el control de la verosimilitud de la
denuncia lo efectuara la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.

7.2. Cuando del contenido de la denuncia se compruebe “ab initio” la posible comision de
delito de accion publica, la UNIDAD DE TRANSPARENCIA formulara la denuncia penal.

7.3.Cuando del contenido de la denuncia o de las averiguaciones efectuadas, se comprueben
inicialmente la comision de hechos u omisiones de los que deban tomar conocimiento
entidades distintas a FMSE (cualquiera de los entes u organismos enumerados en el articulo
8° de la Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control N° 24.156), se
procederd a notificar y/o derivar las actuaciones, segun proceda, a los titulares de dichas
entidades y a la OFICINA ANTICORRUPCION, dejando debida constancia escrita en el
expediente y en los archivos de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

8. Informes.
La UNIDAD DE TRANSPARENCIA elevara un plan anual de actividades al DIRECTORIO
para su aprobacion (Plan Anual de Transparencia) el que incluird un informe sobre la

tramitacion de las denuncias tramitadas.
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9. Requerimientos de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA

9.1 Todas las areas de FM SAU, incluyendo al DIRECTORIO, se encuentran obligadas a
responder los requerimientos y pedidos de informes emanados de la UNIDAD DE
TRANSPARENCIA en orden a su competencia. A esos fines se aplicaran las mismas
disposiciones vigentes en la tramitacion de las sumarios administrativos o investigaciones

internas; siendo conveniente que el plazo de respuesta no exceda de tres (3) dias habiles.



